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Generative KI
Algorithmen, die aus Daten lernen und neue 
Daten generieren können, die den trainierten 
Daten ähneln

Generative KI vs Diskriminative KI

• Generative Modelle lernen und generieren 
neue Daten

• Diskriminative Modelle klassifizieren und 
treffen Vorhersagen

z.B. Large Language Models (LLMs)

• KI-Modelle, die natürliche Texte aus großen 
Datenmengen generieren

• Verwendung von tiefen neuronalen Netzen,
z.B. mit Transformers

• Fähigkeiten: Klassifizierung, 
Zusammenfassung, Übersetzung, 
Generierung und Dialog

• Beispiele für LLMs:
OpenAI (Microsoft) GPT,
Google Bard, Meta Llama
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Wozu generative KI?

Generative KI spielt eine Schlüsselrolle
bei der Schaffung neuer Inhalte und
der Automatisierung von Aufgaben

Beispiele für generative KI

• Textgenerierung
ChatGPT

• Musikgenerierung
Google MusicLM

• Bildgenerierung
Midjourney

• 3D-Generierung
Luma AI

• Games: NPCs
Generative Agents:
Interactive Simulacra of
Human Behavior

• und mehr …

“marble statue of a greek philosopher”

| Generative KI
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Multimodale KI-Modelle

… bezieht sich auf die Integration 
mehrerer Modalitäten wie

Text, Bild, Sprache, Video etc.

in ein einziges KI-Modell.

• unterschiedliche Datenformate

• Bildbeschreibung / -analyse

• Potenzial für verbesserte
User-Interaktion

Verständnis von Kontext!

| Generative KI
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Hollywood Schauspieler 
und Autoren streiken

• KI schreibt Drehbücher

• KI erzeugt fertige Filmszenen auf 
Basis von digitalisierten 
Schauspielern

• Sie wollen nicht “überflüssig” 
werden!

Was hat das mit Software zu tun?
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KI bei der 
Softwareerstellung

Generative KI kann auch Source Code

• … erzeugen

• … verstehen und erklären

• … verbessern

• … beim Debuggen unterstützen

• … auf Sicherheit überprüfen

• … auf Rechte prüfen

| Generative KI
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Was bedeutet das für die 
Softwareentwicklung?

| Generative KI

Production-Software ist komplex und kombiniert Dinge wie

• Architektur, Funktionalität, Design

• Implementierung, Testing

• Maintenance, DevOps

• … und mehr

Softwareentwickler designen und erstellen Lösungen, die

• aus Bedürfnissen von Kunden und Benutzern

• und den spezifischen Rahmenbedingungen

der gewünschten Lösung

• viele weitere Faktoren in Einklang bringen

• und betreiben, warten und supporten diese.

Aber die Art und Weise, wie wir das tun,

ändert sich!
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Versprechen von generativer KI bei der Softwareerstellung

• Effizienzsteigerung
KI-gestützte Tools reduzieren repetitives Codieren und erhöhen die Produktivität.

• Qualitätsverbesserung
Bessere Codevorschläge und Fehlererkennung erhöhen die Softwarequalität.

• Lernunterstützung
Unterstützt das Erlernen neuer Sprachen oder Frameworks.

• Individualisierte Vorschläge
KI lernt aus dem individuellen Code-Stil und passt Vorschläge an.

• Zeitersparnis
Weniger Zeit mit der Suche nach Lösungen im Web
oder in der Dokumentation.

• Rechteevaluierung
Rechte und Lizenzen von KI-Code und Code-Fragmenten können in Zukunft 
geprüft und bewusst eingesetzt werden.

Es ist noch lange nicht perfekt aber es entwickelt sich.

… und was macht generative KI mit der Software selbst?

| Generative KI
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Introducing Microsoft 365 Copilot

| “Mainstream” Software
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Microsoft Copilot

… wird in die gesamte Microsoft
Produktpalette integriert

• Windows

• Outlook

• Word

• PowerPoint

• Excel

• Viva Suite

• PowerApps und PowerApps Designer

• PowerBI

• Security Copilot

• uvm.

| “Mainstream” Software
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M365 Zugriff durch den Copilot

Zugriff auf die Daten des
M365 Mandanten

• Teams Chats und Meetings
“Business Chat”

• SharePoint

• Dokumente, Excel Sheets, PowerPoints etc.

• Loop

• E-Mails, Kalender, Kontakte

• Viva Engage

• Microsoft Dataverse

• uvm.

| “Mainstream” Software
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Business Chat in Microsoft Teams

| “Mainstream” Software
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Aktuelles Preisschild: $30 / User / Monat
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Der “iPhone Moment”
… hatte 2007 einen tiefgreifenden Einfluss auf

die Entwicklung von Software und Hardware.

• Es wurden neue “UI/UX Standards” gesetzt

User werden KI-Unterstützung

in Zukunft erwarten!

• Spoiler:
Es dauert diesmal nicht so lange

wie beim iPhone

“Was bedeutet das

für Unternehmensoftware?”
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... in Unternehmenssoftware
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Wo führt das hin?

Sam Schillace, CVP, Deputy CTO, Microsoft

“Ist das ein realistisches Szenario?”

Mitverantwortlich für die MS Copilot 
Implementierung
ehemals Box, Google etc.

Microsoft Build, Mai 2023
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Beispiele für KI-Unterstützung in Softwaresystemen

• KI hat bisher hauptsächlich die Daten und Ergebnisse von Software

• … beeinflusst

• … verbessert

• … möglich gemacht

• Datenanalysen / -vorhersagen

“klassische” Verarbeitung von Bestandsdaten oder

Vorhersagen auf deren Basis

z.B. Predictive Maintenance

| Unternehmenssoftware
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Beispiele für KI-Unterstützung in Softwaresystemen

• Jetzt treibt sie …

• neue Formen der Interaktion mit Menschen, Software und Daten

• Verständnis von Inhalten und den Bezug untereinander

• “Reasoning”

• „Mentaler“ Prozess, logische Schlüsse zu ziehen und Vorhersagen aus 

vorhandenem Wissen, Fakten und Überzeugungen zu machen.

• „Reasoning“ ist eine Methode, um Fakten aus bestehenden Daten abzuleiten.

➔ Assistenzsysteme wie die Microsoft Copilot-Systeme

➔ Verständnis von Text (auch gesprochenem), Bild, Video, Audio …

| Unternehmenssoftware

Es ist wichtiger, worauf das Sprachmodell zugreifen kann, als was es bereits kennt!
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“Reasoning” durch Semantische Programmierung

Syntax Semantik

Natürliche Sprache Regeln und Muster, wie Wörter und 
Sätze gebildet und strukturiert 
werden.

Bedeutung und Interpretation von 
Wörtern und Sätzen und wie sie sich 
auf die reale Welt beziehen.

Programmiersprachen Regeln und Symbole, wie Code und 
Befehle geschrieben und strukturiert 
werden.

Bedeutung und Ausführung von 
Code und Befehlen und wie sie den 
Systemzustand beeinflussen.

Neues Mindset … weg von präzise und 
zerbrechlich

… hin zu umfassend und flexibel

Wie können wir den Mehrwert von Sprachmodellen bezogen auf diese Flexibilität

mit unseren eigenen Daten und Ressourcen nutzbar machen?

| Unternehmenssoftware
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Semantische Programmierung

• Wie benutzt man ein Sprachmodell in eigener Software?

• Wer interpretiert den Wunsch des Users?

• Einen “Copilot” baut man nicht nur durch Aufrufen der API eines Sprachmodells

• Die Software orchestriert den “Denkprozess” und

stellt Zugriff auf Daten und Aktionen zur Verfügung

• Der User gibt ein Ziel vor, die KI ermittelt eine Strategie zur Erreichung!

Die Software “plaudert” im Hintergrund mit dem Large Language Model

über das Problem des Users!

| Unternehmenssoftware
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„Tree of Thought“
Deliberate Problem Solving with Large Language Models

Erlaubt LLMs Denk- und Lösungswege zu erkunden.

Problem wird als Baumstruktur modelliert.

1. Zerlegung von Gedanken

Zwischenprozesse werden in einzelne Denkschritte zerlegt

2. Gedanken Generator

Strategien werden vorgeschlagen, um Kandidaten für den 

nächsten Denkschritt zu generieren

3. Bewertung von Zuständen

Zustandsbewerter bewerten den Fortschritt in Bezug auf 

die Problemlösung

4. Suchalgorithmus

(nach den erfolgversprechendsten Gedanken)

Unterschiedliche Suchalgorithmen,

je nach Struktur des Baumes

https://arxiv.org/abs/2305.08291

Shunyu Yao, Princeton University
Dian Yu, Google DeepMind
Jeffrey Zhao, Google DeepMind
Izhak Shafran, Google DeepMind
Thomas L. Griffiths, Princeton University
Yuan Cao, Google DeepMind
Karthik Narasimhan, Princeton University

ToT ist ein Rahmenwerk, das Sprachmodelle dazu befähigt, autonomer und intelligenter

Entscheidungen zu treffen und Probleme zu lösen.

| Unternehmenssoftware

https://arxiv.org/abs/2305.08291
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Es gibt nicht die eine Strategie …

• Es können auch verschiedene 

Strategien kombiniert werden

• Z.B. im Rahmen eines “Chain of 

Thought”, Teile des “Tree of 

Thought” durch das LLM selbst 

simulieren lassen:

Es ist wichtig, für spezifische Anwendungsfälle das Modell zu wählen

und Kosten und Strategien zu erarbeiten.

Imagine three different experts are answering this 
question.

All experts will write down 1 step of their 
thinking, then share it with the group.

Then all experts will go on to the next step, etc.

If any expert realizes they're wrong at any point, 
then they leave.

The question is...

Imagine three different experts are answering this question. All experts will write down 1 step of their thinking, then share it with the group. Then all experts will go on to the next step, etc. If any expert realises they're wrong at any point then they leave. The question is...

| Unternehmenssoftware
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Was bedeutet das für zukünftige Unternehmenssoftware?

• Benutzer werden es in Zukunft erwarten!

• Es eröffnet möglicherweise neue und effizientere Abläufe

• Schulungsaufwände können weiter sinken

• Zum Zeitpunkt der Erstellung von Software unbekannte Anforderungen 

können abgebildet werden

• Durch Angebote wie “Microsoft Azure OpenAI Services” oder auch die 

Nutzung von Offline Open Source Modellen wie “Meta’s Llama 2” kann auch 

der Datenschutz gewahrt und ggf. Kosten begrenzt werden.

• Open Source Frameworks wie MS Semantic Kernel oder LangChain 

vereinfachen die Interaktion mit LLMs

Es macht Sinn, diese Möglichkeiten zu evaluieren!

| Unternehmenssoftware
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Demo Time

• „Copilot“ Beispielanwendung

• Semantische Funktionen und
Zugriff auf Daten

• Custom Planner und AI Plugins

| Demo Time

Christian Kratky
Principal Software Engineer
prodot GmbH

Stefan Wilkes
Unit Lead / Senior Software Architect
prodot GmbH
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AI Plugins

• Plugins kapseln KI-Funktionen in einzelne Funktionseinheiten.

• Plugins oder auch Skills sind die Bausteine des Semantic Kernel (SK) 

und - dank der OpenAI Plugin Spezifikation - auch anderer 

Plattformen und Orchestratoren

• Plugins bestehen aus Funktionen die den AI-Apps & -Services 

bekannt gemacht werden

• Semantische Funktionen: Funktionen die das Modell anweisen

wie eine Eingabe zu interpretieren ist

• Native Funktionen: Funktionen die eine Eingabe des Nutzers oder 

des Modells „lokal“ auswerten und verarbeiten -> Klassischer Code

• Funktionen werden entweder verkettet (Chaining) oder 

automatisch von einem Planer ausgeführt

Viel wichtiger ist aber nicht die Funktion an sich sondern

deren semantische Beschreibung!

| Deep Dive

https://github.com/microsoft/semantic-kernel

https://github.com/microsoft/semantic-kernel
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Semantic Kernel (SK)

Der Kernel steuert die Anfrage durch die Ausführung einer zuvor definierten Pipeline

• Weitere Komponenten des Semantic Kernel

• Memories / Embeddings / Vektor Datenbank (2.1) 

• Planner (2.2) 

• Konnektoren zu Graph API, Azure Services, … (2.3)

• Standardskills wie ConversationSummarySkill, MathSkill, HttpSkill, TextSkill, TimeSkill, … (2.4)

| Deep Dive

LLaMa

OpenAI
Service

Open AI

https://github.com/microsoft/semantic-kernel

…

https://github.com/microsoft/semantic-kernel
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Planner
• Planner des Semantik Kernel

• Sequential Planner (C#)

• Basic Planner (C#, Python)

• Action Planner (C#)

• Mögliche Problematiken

• Aktuell nur lineare Planung

• Bedingungen sind schwer abzubilden

• Geringe Anpassbarkeit und intransparente 

Token Nutzung

• Halluzinieren durch nicht notwendige Funktionen

• Mögliche Lösung

• Custom Planner, denn Planner sind auch nur

semantische und native Funktionen

| Deep Dive

Der Planer verwendet unsere Funktionen auf eine Weise, 
an die wir vielleicht während der Entwicklung 
noch gar nicht gedacht haben
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Kosten
• Kurzer Exkurs zu Token

• Bei der Tokenisierung werden die Eingabe- und Ausgabetexte in 

kleinere Einheiten (Wörter, Subwörter, Symbole) zerlegt

• OpenAI and Azure OpenAI nutzen Byte-Pair-Encoding (BPE) wo 

häufig vorkommende Zeichenfolgen zu einem einzigen Token 

zusammen gefasst werden.

• Kosten / 1k Tokens Stand 23.08.2023

• GPT3.5 (4K): In $0.0015, Out $0.002

• GPT4 (8K): In $0.03, Out $0.06

• Azure OpenAI in mehr und mehr Regionen verfügbar

• Kostenreduktion durch 

• Prompt-Optimierung

• Vorgefertigte Pläne (Bake, don‘t fry)

• Optimierte Modelle

• Embeddings

Vielleicht ein Thema für‘s nächste Meetup ;)

| Deep Dive
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Ausblick: Self-Hosting
Metas Open Source Model LLaMa 2

• Pro

• Open Source (Kommerzielle Nutzung erlaubt)

• Offline Nutzung

• Kosten? (Siehe Performance)

• Datenschutz

• Contra

• Performance? (Siehe Kosten)

• Laut Meta schneidet LLaMa (13B) teilweise 

besser ab als GPT3.5 (175B) und ist dabei 

signifikant schlanker *

| Deep Dive

* LLaMA: Open and Efficient Foundation Language Models - Meta Research (facebook.com)

https://research.facebook.com/publications/llama-open-and-efficient-foundation-language-models/
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Wrap-up

• „Mindset Shift“

• Generative KI

• „Geht nicht mehr weg“ und wird in Software 
zukünftig erwartet werden

• Zitat: „In no more than 3 years … broken or
invisble!“

• eröffnet komplett neue Möglichkeiten

• einige Ansätze haben wir vorgestellt

• Auch Experimentieren lohnt sich, um 
Erfahrungen für heutige oder zukünftige 
Szenarien zu sammeln.

Wir unterstützen gerne beim Brainstorming

oder konkreten Ideen. 

| Wrap-up
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Ideen reflektieren

Datenschutzthemen

Use Case Brainstorming

Experimente

Proof of Concepts

Prototyping

prodot - KI Headstart Workshop

• Aktuelle KI-Entwicklungen in der Übersicht

• Kennenlernen des Geschäftsmodells und der 
Prozesse

• Identifizieren sinnvoller Einsatzszenarien für 
generative KI

• Unternehmens-Governance und Compliance-
Vorgaben

• Ableiten von Handlungsschwerpunkten und einer 
Roadmap

| Workshop Angebot
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Ideen reflektieren

Datenschutzthemen

Use Case Brainstorming

Experimente

Proof of Concepts

Prototyping

prodot - KI Headstart Workshop

| Workshop Angebot
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Unit Lead / Senior Software Architect
prodot GmbH

stefan.wilkes@prodot.de
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